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アイリスオーヤマ株式会社（本社：仙台市、代表取締役社長 大山 晃弘）は、当社の液晶テレ

ビ「LUCA」シリーズに関して、お客様がより安心して快適に使用できるよう、2020 年 5 月 1

日より 3 年間の保証制度を開始します。この制度により、2020 年 5 月 1 日以降の購入日から 3

年間に対象製品を購入したお客様に対して、故障の際に無償修理あるいは交換のサービスを提供

します。 

 

＜対象商品＞ 

 ・2020年 5月 1日以降に購入した液晶テレビ「LUCA」シリーズ  

 

＜対象外商品＞ 

 ・2020年 5月 1日以前に購入した液晶テレビ「LUCA」シリーズ  

・「LUCA」シリーズ以外の液晶テレビ※1 

 

＜保証期間＞ 

 ・製品購入日より 3年間 

 ・2020年 5月 1日以降購入のレシート（領収書）修理対応保証書といたします。 

 

＜保証実施日＞ 

 ・2020年 5月 1日 

 

＜保証受付窓口＞ 

 ・電気製品専用修理コール：フリーダイヤル 0800-919-0770 

 （受付時間 平日 9：00～17：00、土・日・祝日 9：00～12：00/13：00～17：00） 

 

 

※1：Fiona、IRISOHYAMAブランドは除く。 
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＜対応フロー＞ 

① お電話でのお問い合わせ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② FAXでのお問い合わせ（通話料無料） 

0800-888-2600 

 

③ Webからのお問い合わせ 

   https://www.irisohyama.co.jp/support/ 

    （メールフォームにご記入のうえ送信していただきます） 
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