
                                  令和 4 年 8 月 2 日 

 

アイリスオーヤマ株式会社 

 

「コンベクションスチームオーブンレンジ 30L（MS-F3002-B）」の商品情報ページ誤表記について 

 

この度、弊社商品「 コンベクションオーブンレンジ 30L MS-F3002-B」におきまして、商品情報ページにおいて、

商品仕様の表記が誤っている事が判明いたしました。7 月 29 日に掲載内容を修正させていただきました。 

 つきましては、該当商品をご購入いただいたお客様で、返金ご希望の際は大変お手数ではございますが、下

記内容を確認いただきお問い合わせ窓口までご相談ください。 

 お客様にはお手数とご迷惑をお掛け致しますことを深くお詫び申し上げますとともに、ご理解とご協力を賜りま

すようお願い申し上げます。 
 

記 

１．対象商品 

コンベクションスチームオーブンレンジ （MS-F3002-B） 

２．誤表記内容 

誤）108 種類の自動調理メニュー 

正）108 種類のレシピ 

３．商品回収と返金の流れ 

  フリーコールにご連絡をいただければ、ご返金についてのご案内をさせていただきます。 

 

該当商品情報ページ URL 

https://www.irisohyama.co.jp/products/electrical-appliances/cooking-appliances/microwave-microwave-oven/

steam-oven/convection-steam-oven-30/ 

 

 

■ お問い合わせ先 

電気製品専用アイリスコール 

0120-311-564 (フリーコール) 

※ 電話番号をよくお確かめの上、おかけまちがいのないようお願い致します。 

 

■ 受付時間 

平 日・土・日・祝日：9:00～17:00 

 

この度は大変なご迷惑とお手数をお掛けし誠に申し訳ございません。 

何卒ご理解下さりご協力のほど宜しくお願い申し上げます。 

以上 
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